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Woran scheitern Qualitatsstandards bisher?

Ressourcen?

Perspektiven?

Unterschiedliche
Interessen?

Fehlende
Abgrenzung /
Transparenz der
Tatigkeiten?
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Systematik der Integrationsbegleiterprojekte

Paten Multiplikatoren / Ratgeber
e Gemeinsame * Weitergabe /Schulung
Alltagsgestaltung vorbereiteter
* (Sozialraumorientierung) Informationen (,,Rucksack®)
Integrationslotsen Community Interpreter
e Sozialraumorientierung * Dolmetschen

* Begleitung +
niedrigschwelliges
Dolmetschen
s. Lietz 2017: 37-52; Lietz 2021: 62
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Abgrenzung der Tatigkeiten

Paten:

* 1-zu-1-Betreuung: Deutsch UGben, gemeinsame
Freizeitgestaltung, Heranfuhren an den Stadtteil und
das Vereinsleben, Hausaufgabenhilfe

e Kontakt Gber langen Zeitraum (Monate /Jahre)

e zumindest formal keine Dolmetschaufgabe

* Meistens Ehrenamt

* Meistens keine systematische Aus-/Weiterbildung
s. Lietz 2021: 62-67

Dr. Roman Lietz, 25.06.2021




; Fachstelle
Wissen teilen.  Transparenz schaffen.  Qualitat fordern. Spl’aCh Ultur

Multiplikatoren / Ratgeber:

* Kontakt Uber langeren Zeitraum (Monate /Jahre)

e Systematische Vermittlung vorbereiteter Informationen (z.B. zu
Bildung, Gesundheit, Pravention)

e Augenhohe / Niedrigschwelligkeit

 zumindest formal keine Begleitungs- oder Dolmetschaufgabe

* Ublicherweise systematische Qualifizierung

s. Lietz 2021: 62-67
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Abgrenzung der Tatigkeiten

s. Lietz 2021: 62-67
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Community Interpreting

 Dolmetschen insbes. im Non-for-Profit-Bereich

* keine Flrsprache / Advocacy (im Gegensatz zu den anderen
Integrationsbegleiter:innen)

 Werden meistens nur durch Institutionen kontaktiert

* Ublicherweise verglitete Tatigkeit

» erfordert Ublicherweise umfangreichere Qualifizierung

s. Lietz 2021: 62-67
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Wirkung / Beitrage zur Integration
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Wirkung / Beitrage zur Integration

Multiplikatoren | Lotsen Community
Interpreter

Gestaltung des  Weitergabe von Sozialraumorien Dolmetschen;

Alltags (z.B. vorbereiteten tierung, vor allem im
Ausfluge, Infos (Bildung, Begleitung zu Non-for-Profit-
Sprachtandems, Gesundheit, Institutionen, Bereich
Vermittlung von Pravention) Sprachmittlung
Kontakten)

Strukturelle I. + ++ ++ ++

Soziale I. ++ + ++ O

Kulturelle I. ++ + + O

Identifikativel. O @) @) O

s. Lietz 2021: 69

JG|U

Dr. Roman Lietz, 25.06.2021




; Fachstelle
Wissen teilen.  Transparenz schaffen.  Qualitat fordern. ¢ Spl’aChQultur

Bereiche flur Standardisierung, Qualitatssicherung und Transparenz

2) Zugangsvoraussetzungen 1) Tatigkeitsbeschreibung
- Anerkennung Non-/informeller - Aufgaben und Abgrenzungen?
Kompetenzen? 3) Qualifizierung

- Personliche Eignung?
- Sprachniveau?

- ,stabiles” Curriculum?
- Abschlussprifung?  5) Anstellungsverhaltnisse
- Weiterbildungen?
4) Koordination / Betreuung - Anforderung an Dozenten?
- Anforderungen an die

Betreuung? 8) Kooperationen
_ Supervision? 7) Zusammensetzung

- Sprachen / seltene Sprachen?
- Geschlechter?

6) Erreichbarkeit - Einsatzbereiche?

- Wer ist Kunde?
- Wer kann beauftragen? 9) Laufzeit und

- Wie werden Kunden erreicht?
Dr. Roman Lietz, 25.06.2021
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Ausblick
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